
 

WebEx接続時に下のようなエラーがでることがあります。 



エラーへの対処手順 

1. 既存のWebEx接続アプリを削除する 

2. 新しくWebExイベントマネージャをインストールする 



スタートメニューから 

コントロールパネル
を開きます 



プログラムのアンインストールを選びます 



 

Cisco WebEx Meetingを選択します 



②アンインストールを選択します。 

①ミーティングマネージャにチェック
があることを確認 



完了を押します 



エラーへの対処手順 

1. 既存のWebEx接続アプリを削除する 

2. 新しくWebExイベントマネージャをインストー
ルする 



 

https://kobe-u-eccse.webex.com/にブラウザでアクセスします。 
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サポートをクリックします 



 

ダウンロードをクリックします 



 

WebExイベントマネージャをクリックします 



 

②ダウンロードをクリックします 
①Windowsを選択します 



 

クリックしてダウンロードしたインストーラーを実行します 



 



次へをクリックします 



②次へをクリックします 

①インストールには、 
使用許諾契約の条項に同意が必要です 



①すべてを選択します 

②次へをクリックします 



インストールをクリックします 



緑色のバーが右端まで進むまで待ちます 



完了をクリックします 


